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 ملخص

تعُتبر مؤسساساا التأمين ركي أ اسساسسية في ةدارأ المواح وتحقيق الينأ ينة اادتصسادقة  ودم ااتنو المولة الليبية 

وقأتي التأمين الصسسحي في مقممة ال ةنة الحيوقة التي  .بتع ق  اذا القياع ليكون درعاً حناقة للادتصسساد والفراد

  .تهمف ةلى تغيية مخاطر الةروف الصحية وتخفيف العباء النالية والنفاية عن الفراد

ا يلاداً من ان النوظف او اسسساأ ام مؤسسساسسة ةدارقة  فين توفير راحتن وضسسنان ماسستقبلن قنعكع ةق اباً على  

من اذا الننيلق  تاسل  اذ  المراسسة الءسوء على دور التأمين الصسحي في تحقيق  .الرضسا الوظيفي وتحاسين الداء

تهمف المراسسة ةلى دياأ ممش  .رضساء العاملين من لالاح دراسسة ميما ية تيبيقية لمش كسركة ال اوقة لتكرقر النف 

فاعلية الخممة التأمينية  الكشسف عن الوض  النفاي للنوظفين  رصم ماتوش الداء  وتحمقم ابر  التحمقاا و قاط 

  .القوأ والءعف في منةومة التأمين الصحي الحالية لتقمقم توصياا تاهم في تيوقر بيئة العنل

 

المفتاحية النفاي  كركة   :الكلمات  الوض   الوظيفي(  تحاين الداء   العاملين )الرضا  التأمين الصحي  رضاء 

  .ال اوقة لتكرقر النف 
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Abstract  

Insurance institutions are considered a fundamental pillar in financial management and 

economic reassurance, with the Libyan state actively promoting this sector to protect 

both the economy and individuals. Health insurance stands out as a vital system 

designed to cover health-related risks and alleviate financial and psychological burdens 

from individuals.  

Given that the employee is the core of any administrative organization, ensuring their 

well-being and security directly reflects on job satisfaction and performance 

improvement. From this standpoint, this study sheds light on the role of health insurance 

in achieving employee satisfaction through a field study conducted at the Zawiya Oil 

Refining Company. The study aims to measure the effectiveness of insurance services, 

assess employees' psychological status, evaluate performance levels, and identify key 

challenges, strengths, and weaknesses in the current health insurance system to provide 

actionable recommendations for enhancing the work environment.  

 

Keywords: Health insurance, employee satisfaction (job satisfaction), performance 

improvement, psychological status, Zawiya Oil Refining Company.  

 :مقدمة

بت ني    تقوم  المواح.  ةدارأ  في  تتخصص  حيث  عالنياً   الساسية  النالية  النؤسااا  من  التأمين  تعتبر كركاا 

المواح من حنلة الوثائق لتكوقن احتياطاا كافية لنواجهة الت اماا النؤمن لهم  م  النحافةة على اذ  المواح  

الينأ تحقيق  في  مهناً  دوراً  التأمين  تلعب كركاا  مواجهة وتننيتها.  في  العالية  النالية  دمرتها  بابب  والثقة   ينة 

النيالباا والخاائر. وا يلاداً من اانية التأمين  ااتنو المولة الليبية بتع ق   كو ن قشكل درعاً للادتصاد للأفراد  
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 .والنؤسااا

التأمين الصحي الذم تناولتن اذ  المراسة. قعم  التأمين ا واعاً متعمدأ تغيي جني  اللايار  ومن ضننها  قشنل 

لتقمقم    2020عاماً  م  صمور درار في    14التأمين الصحي ت ربة حمقثة في ليبيا  حيث بما تيبيقن منذ حوالي  

كر ت اح  ا  ذلك   ورغم  الليبيين.  ل ني   الصحي  التأمين  الحقلامماا  اذا  من  ماتفيمأ  غير  عمقمأ   .ائح 

النفاي وال امم.   العلاج والمعم  الةروف الصحية  فهو قغيي تكاليف  التأمين الصحي تأميناً ضم مخاطر  قعم 

قااعم اذا التأمين الفراد على تخفيف العبء النالي من تكاليف العلاج  حيث قل م النؤمن لن بمف  ج ء صغير  

عتبر التأمين الصحي حقاً مشروعاً ق ب ان قاتفيم منن ال ني   وقهمف ةلى حناقة الفراد من تكلفة العلاج كأدااط. ق 

والن تنعاا من الضرار النات ة عن النخاطر الصحية  وققمم تغيية متعمدأ الناتوقاا  م  لاياراا للعلاج دالال 

 .ولاارج ليبيا

 

 البحث:مشكلة 

تنُثل النوارد البشسسسرقة الركي أ السسسساسسسسية وال وارقة لن ار واسسسستنرارقة النؤسسسساسسساا اادتصسسسادقة  

والخممية  وتحمقماً في القياعاا الحيوقّة كقياع تكرقر النف  الذم قتيلب بيئة عنل آمنة وماسسستقرأ  فاسسسياً وبم ياً  

ورغم الانية البالغة للخمماا الصسحية والتأمين الصسحي في تخفيف العباء النالية والنفاسية عن كاال  .للعاملين

  .النوظفين واسرام  ةا ان اناك ف وأ ملنوسة بين التغيية التأمينية النأمولة والواد  التيبيقي للخممة النقممة

في وجود تمن ّ في ماسسستوش جودأ الخمماا   شرررركة الزاوية لتكرير النفطوتت لى النشسسسكلة النيما ية لمش  

التأمينية  وعمم الت ام بعض كسركاا التأمين بتنفيذ كامل بنود العقود النبرمة  باضضسافة ةلى عمم كسنولية التغيية 

ةن اذ  التحمقاا توُجِم حالة من عمم المان الصسسسسحي   .الصسسسسحية لكافة افراد اسسسسسر العاملين بناسسسستوقاا ملائنة

  .والءغ  النفاي لمش العاملين  منا دم قنعكع سلباً على ماتوش رضاام الوظيفي وادائهم النهني دالال الشركة

 :التساؤل الرئيسي التاليبناءً على ذلك  تتبلور مشكلة البحث في 

ما دور التأمين الصرررحي عأععادل المختلفة في يحقيل الرضرررا الوديفي لدى العاملين عشرررركة الزاوية "

  "لتكرير النفط؟

  :وقتفرع عن اذا الاؤاح الرئياي السئلة الفرعية التالية

ما ماسستوش الرضسسا الوظيفي لمش العاملين بشسسركة ال اوقة لتكرقر النف  في ظل  ةام التأمين الصسسحي   .1

 الحالي؟ 

 ال قوجم اثر ذو دالة ةحصائية للتأمين الصحي في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين بالشركة؟  .2

اسل توجسم فروذ ذاا دالسة ةحصسسسسائيسة في ماسسسستوش الرضسسسسا الوظيفي تع ش للنتغيراا السمقنوغرافيسة  .3

 )ال نع  النؤال العلني  سنواا الخبرأ(؟ 

 

 البحث:اهداف 

 التأمين الصحي في رضاء العاملين بشركة ال اوقة لتكرقسسسسسسسسسسر النف  دور على  التعرف 1- 

 التعرف على  قاط القوأ والءعف لمش اداراا التامين الصحي بشركاا التأمين العاملة  - 2 

 ماتوم الوض  النفاي للعاملين بشركة ال اوقة لتكرقر النف   علىالتعرف  – 3 

 ماتوم اداء العاملين بشركة ال اوقسسسسسسسسة لتكرقر النفسسسسسسسس   علىالتعرف  – 4 

 

  اهمية البحث:

 ااتية: تتلخص اانية البحث في النقاط 

تاسسلي  الءسسوء للناسسولين على اانية التأمين الصسسحي في  قادأ اا تاج وتوضسسيح النشسساكل التي قعا ي منها 1- 

 العاملين بشركة ال اوقة لتكرقر النف  

 اذا الن اح كنرج  علني لهم الباحثين فيتفيم   -2

 التأمين  اكتشاف حقائق جمقمأ او فحص حقائق دمقنة م  توضيحها ضحماث تيور  ةرا لحماثن اذا النوع من -3

 الصحية.بوجود تغيية تأمينية من النخاطر  تقليل التوتر والقلق لمش العاملين - 4

 

 البحث:  فرضية

  :بناءً على مشكلة البحث واامافن   تم صياغة الفرضياا على النحو التالي

 :الفرضية الرئياية
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ا قوجم اثر ذو دالة ةحصسائية للتأمين الصسحي على الرضسا الوظيفي لمش العاملين  :الفرضسية الصسفرقة •

  .بشركة ال اوقة لتكرقر النف  عنم ماتوش معنوقة

قوجم اثر ذو دالة ةحصسسسائية للتأمين الصسسسحي على الرضسسسا الوظيفي لمش العاملين  : الفرضسسسية البمقلة  •

 .بشركة ال اوقة لتكرقر النف  عنم ماتوش معنوقة

 

 :حدود البحث

 لتكرقر للنف التامين الصحي في رضاء العاملين بشركة ال اوقة  حمود موضوعية / دور -

 حمود بشرقة / العاملين والعاملاا بشركة ال اوقة لتكرقر النف   -

 ال اوقة(كركة ال اوقة لتكرقر النف  )بنمقنة  علىحمود مكا ية / ستيبق اذ  المراسة  -

 .م2025 -م    2024الفترأ من سنة  لالاححمود  ما ية /  -

 

 الساعقة:الدراسات  

عواسررخة الباحنين  "  دراسررة ععنوان لالتأمين الصررحي و عرل علر الرضررا الوديفي للعاملين في القخاص الخا  .1

 (2019 محمود, حمد نصر وليلر  

 : دراسة تأثير برامج التأمين الصحي على ماتوش الرضا الوظيفي للنوظفين في الننةناا الخاصةالهدف

 كركاا لااصة مختلفة 10موظف في  300: استبيان كنل المنهجية

: اظهرا المراسسسة ان توفير التأمين الصسسحي للنوظفين كان لن تأثير ةق ابي كبير على ماسستوش رضسساام  النتائج

 .الوظيفي  وارتب  اقءًا بارتفاع معنوقاا العاملين وا خفاض معماا الغياب

 

"دور التأمين الصسسسحي في تحاسسسين الرضسسسا الوظيفي واض تاجية في القياع الحكومي" بواسسسسية   دراسسسسة بعنوان .2

 (2021الباحثين سارأ احنم ولاالم محنم )

 .: فحص تأثير تقمقم لامماا التأمين الصحي على رضا النوظفين وة تاجيتهم في النؤسااا الحكوميةالهدف

 .و اراا حكومية مختلفة 5موظف في  200: مقابلاا م   المنهجية

: اظهرا المراسسسسسة ان توفير التأمين الصسسسسحي للنوظفين الحكوميين لن تأثير ةق ابي كبير على ماسسسستوش  النتائج

 .رضاام الوظيفي وارتب  ب قادأ اض تاجية والداء الوظيفي

 

التغخية الصررحية علر الرضررا الوديفي للعاملين في المتسررسررات الصررحيةل عواسررخة   ععنوان ليأعيردراسررة   .3

 (2020الباحنين  سامة عبد الله وإيمان حسن )

 .: تقييم دور التأمين الصحي في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في الناتشفياا والنراك  الصحيةالهدف

 .منشأأ صحية مختلفة 15موظف في  400: استبيان كنل المنهجية

: وجما المراسسسسة ان توفير التأمين الصسسسحي للعاملين في القياع الصسسسحي كان لن تأثير ةق ابي كبير على  النتائج

 .ماتوش رضاام الوظيفي  منا ساام في تحاين جودأ الخمماا النقممة للنرضى

 

دور التأمين الصرررحي والحوافز المالية لدراسرررة    الوديفي:الرضرررا    علرالعوامل المتعرة   ععنوان لدراسرررة  .4

 م. 2021 سليمان(ريم    عادل، )اعراهيمللباحنين  

دور   علىم  التركي    للنوظفين الرضسسساء الوظيفي   علىتهمف المراسسسسة الي تحمقم اام العوامل النؤثرأ  :الهدف

 التأمين الصحي والحواف  النالية.

 .والخمميةفي مختلف القياعاا الصناعية   يننوظفتو ق  استبيا اا ل المنهجية:

وجما المراسة ان توفير التأمين الصحي للنوظفين كان احم اام العوامل النرتبية بارتفاع ماتوقاا    النتائرررررررررج:

 .الي جا ب الحواف  والن اقا اللارش الوظيفي الرضاء 

 

 مفهوم الخدمة التأمينية 

وجهساا  ةر الكتساب في تحسمقسم مفهوم الخسممسة التسأمينيسة وتعسمدا بنساء على ذلسك النفساايم التي تنساولسو اسذا    الاتلقسو

 ال ا ب بابب وجود لامماا ترتب  بشكل كامل او ج ئي م  الال  النادقة 
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  بيننا تنثل لامماا الارش اج اء مكنلة لعنلية تاسسسوقق الاسسسل  النباعة مثل: الخدمات الفندقيةمثل: ةق ار العقار 

واناك ا واع من الخمماا تقمم مباكسرأ دون اكستراط ارتباطها باسلعة ما مثل الخمماا الصسحية التأمين....  الصريانة

 اذ  الن اقا النتعمدأ الاءعو مفهوم الخممة التأمينية لتفايراا عمقمأ. 

تعرقف جنعية التاسسسسوقق المرقكية " الخممة التأمينية اي عبارأ عن ال شسسسسية او النناف  التي تعرض للبي  او  -

 1(19،  : 2001، يوسف، الميدعين)التي تقمم مرتبية م  الال  النباعة. 

" اوج  مفهوم الخممة التأمينية على ا ها النشسسساطاا الغير النلنوسسسسة التي تحقق    Stanton  سسسستأ ثن  تعرقف - 1

 (20،  : 2002معراج، )ةكباع الرغباا والتي ا ترتب  اساسيا بي  سلعة ما او لاممة الارش". 

" الخممة التأمينية اي  شسسساط او منفعة غير ملنوسسسسة قاسسستيي  ان ققممها   Armstrong  ارماسسسترو  تعرقف   -2

طرف ةلى طرف آلار واو العنيل الذم تقمم ةلين لياستخممها في ةكسباع حاجة غير مشسبعة دون ان قترتب على ذلك 

 (165،  : 2001، )المصريالعنيل.  قل النلكية من الننتج ةلى 

" الخممة التأمينية اي  شسسساط او سسسسلاسسسلة من ال شسسسية ذاا طبيعة غير   Greenroomsتعرقف درون روأ  -

التأمينية او   وموظفي الخممةملنوسسسة في العادأ ولكن ليع ضسسرورقا ان تحمث عن طرقق التفاعل بين الناسستهلك  

 (17،  : 2002 الضمور،)النوارد النادقة او الال  او ال ةنة التي تقممها كحلوح لنشاكل العنيل". 

" عبارأ عن تصسرفاا او ا شسية او اداء ققمم من طرف ةلى طرف آلار    Michel baffle  ميشساح باتفلتعرقف   -

  كنا ان تقمقم الخممة التأمينية دم قكون  كسسسسيءواذ  ال شسسسسية تعتبر غير ملنوسسسسسة  وا قترتب عليها ملكية ام  

 ( p: 21BaffleMichel ,2001 ,ل.  )مرتبيا او غير مرتب  بننتج مادم ملنوأ

من لالاح التعارقف الاسسسسابقة قنكن تعرقف الخممة التأمينية من الناحية التاسسسسوققية بأ ها عبارأ عن تصسسسسرفاا او 

ا شسسية او اداء  تقمم من طرف ةلى طرف آلار واذ  ال شسسية تعتبر غير ملنوسسسة وا قترتب عليها  قل ملكية او 

 ب  بننتج مادم ملنوأ.  كيء كنا ان تقمقم الخممة التأمينية دم قكون مرتبيا او غير مرت

 مفهوم رضا  العاملين  

التيرذ ةلى تصسنيف   ولاصسائصسن وكذلكتوجم عمأ تعرقفاا لرضسا العاملين سسيتم التيرذ اواً ةلى مفهوم الرضسا  

 الرضا وكيفية تحقيقن كالتالي: 

   :مفهوم الرضا

 (121،  : 1998الميناوي، لقم تعمدا التعارقف حوح الرضا وفينا قلي سنتيرذ ةلى بعض منها: )    

الرضسسسا او الحالة العقلية لا اسسسان التي قشسسسعر بها عنمما  Sheth وسسسساث  Howardتعرقف اوارد  -

 ". والن هودقحصل على مكافأأ كافية مقابل التءحية بالنقود 

لن نوعة من الصسسسفاا او الخصسسسائص   والفعلي"بأ ن الفرذ بين الن قج النثالي   Pfaffتعرقف بيفاف   -

 قحصل عليها الفرد". 

الرضا على ا ّن  اتج اساسي للنشاط التاوققي     Churchillوكركل   Suprenantسوبرقنا و   تعرقف -

  وةعادأ الشسراء  اات ااااكسعور ما بعم الشسراء مثل تغيير    وااسستهلاك م الرب  بين عنلية الشسراء    وقاساعم على

 ". والواء للعلامة

،  : 2008)مبولي، وعيفرلي،  " الرضسسا او رد فعل عاطفي قتب  ت ربة عمم التأكيم".   Oliverتعرقف اوليفر  -

238). 

ودسم عرّف الرضسسسسسا بسأ سن رام العنيسل حوح درجسة تلبيسة حساجساتسن وتودعساتسن من لالاح اداء الننت ساا   –

 الناتلنة. 

" الرضسا او ملخص الحالة النفاسية التي قنر بها   Getty and Thompsonتعرقف جيتي وتوماسون   -

الناسستهلك عنم تواجم تأكيم او عمم تأكيم لتودعاتن بالناسسبة ةلى عنلية جارقة لخممة محمدأ  او ت ربة لاممة محمدأ 

 ." 

كنا   -بالنكافأأ او عمم النكافأأ لقاء التءسسسحياا التي قتحنلها العنيل عنم الشسسسراء.    اا يباعكذلك او   -

 source: Daniel)قعرف الرضسسا على ا ن "ماسستوش ةحاسساأ الفرد الناتج عن النقار ة بين الداء النمرك وتودعاتن.  

Ray, , 2001,P24). 

من لالاح التعارقف الاسابقة قنكن تعرقف الرضسا على ا ن  تي ة ةدراك القينة النتحصسل عليها من لالاح معاملة او 

،  : 2002)الصررررحن،  من طرف العنيل   اادتناءعلادة حيث القينة تاسسسساوم جودأ الخممة التأمينية النقممة مقابل تكلفة 

71). 

 الرضا:خصائص  

 ال ودأ النمركة ال ودأ النتودعة  .1

 م  ال من(   )قتغيرالرضا تيورم  .2
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 بالتودعاا(  )متعلقالرضا  ابي  .3

 (Daniel Ray,  ,2001 ,P: 22)العنيل( الرضا ذاتي )ةدراك  .4

 يصنيف الرضا

تنكن النؤسسساسسة من تحقيق رضسسا   وةلى كيفيةمن لالاح اذا النيلب سسسنقوم بعرض اام تصسسنيفاا الرضسسا        

ومن اجل ةدارأ العنلية التاسسسوققية قنكن تصسسسنيف الرضسسسا بيرذ متعمدأ    منت اتها عنلائها سسسسواء عنها او عن  

 (125)الميناوي، مرجع ساعل،  : كالتالي: 

 النةام.الرضا عن  -

 النؤساة.الرضا عن  -

 الرضا عن الالعة او الخممة.  -

قعبر الرضسسسسا عن النةام بالتقييم النوضسسسسوعي للناسسسستهلك للنناف  الكلية التي حصسسسسل عليها من النةام  .1

 الذاني.والتصور التاوققي  مثل السعار  ال ودأ  توافر الالعة 

قشسير الرضسا عن النؤسساسة ةلى ما قحصسل علين الناستهلكون في التعامل م  النؤسساساا لذلك فينّ الرضسا    .2

عن النؤسساسة قوصسف بأ ن اسستهلاك الاسل  والخمماا للنؤسساسة وما قحي  بذلك من مود  النؤسساة وال و 

 بها.العام 

قشسير الرضسا عن الاسلعة او الخممة التأمينية ةلى التقييم النوضسوعي للفرد لنختلف النخرجاا والخبراا  .3

عنم اسسستخمام او اسسستهلاك الاسسل  والخمماا  وتتودف عنلية التقييم على العنلية العقلية التي عن طرققها 

 الالعة(.  )اداءققارن الناتهلك تودعاتن الاابقة م  مخرجاا الالعة 

 

  الدراسة:مجتمع 

 .(400عمدام ) النف  والبال تتنثل م تن  المراسة في العاملين بشركة ال اوقة لتكرقر 

 

  الدراسة:عينة 

مسن   السسمراسسسسسسسة  عسيسنسسة  السعسيسنسسة   90تسنسثسلسسو  بسيسرقسقسسة  السعسيسنسسة  الاستسيسسار  تسم  حسيسسث  ومسوظسفسسة   مسوظسف 

 البايية. العشوائية

 معاينتها. يوضح عدد الاستمارات الموزعة والمستلمة والقاعلة للتحليل ععد ( 1)الجدول 

 القاعلة للتحليل  المستلمة  الموزعة الاستمارات 

93 90 90 

  الدراسة:ادوات 

  ج ئيين:تم جن  البيا اا عن طرقق استنارأ اعما من دبل الباحث حيث تكون من 

 البيا اا الشخصية  :الاولالجز   

 قختص بالعباراا النتعلقة بالبعم الخاص بالرضى الوظيفي    الناني:الجز   

 تو ق  درجاا اجاباا عينة المراسة باستخمام مقياأ ليكرا الثلاثي 

 ( يوضح يوزيع درجات الاجاعات وفل مقياس ليكرت النلاعي 2جدول )

 موافل محايد  غير موافل  الاجاعة

 3 2 1 المرجة 

  موضح:بذلك قكون ممش ااجاباا حاب المرجة كنا 

 الإجاعة حسب نوص الاجاعة  يوضح فترات(  3جدول )

 الفئررة الاجاعة

 1.66 الى 1 غير موافق

 2.33الى  1.67 محاقم

 3 الى 2.34 موافق

 صدق الأداة: 

قعرف صسسمذ اداأ المراسسسة على ا ن ممش تنكن اداأ جن  البيا اا او ةجراءاا القياأ من دياأ النيلوب دياسسسن 

وقعني ذلك ا ن ةذا تنكنو اداأ جن  البيا اا من دياأ الغرض الذم صسننو لقياسسن  في ها بذلك تكون صساددة. كنا  

ي التحليل من  احية  ووضسسور فقراتها  ققصسسم بالصسسمذ "كسسنوح ااسسستنارأ لكل العناصسسر التي ق ب ان تملال ف
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تم التأكم من صسسمذ اداأ المراسسسة بواسسسية   قاسستخممها ودمومفرداتها من  احية ثا ية  بحيث تكون مفهومة لكل من  

  وعين من ا واع الصمذ وانا الصمذ الةاارم والصمذ البنائي.

 الظاهري:الصدق  

مسا قنبغي    على "ديساأا سن قعرف بقسمرأ النقيساأ    القيساأ حيسثوقعسم احسم ا واع صسسسسمذ الداأ التي قعُتنسم عليهسا في  

 دياسن من لالاح النةر ةلين وتفحص ممش ملائنة بنود  لقياأ ابعاد النتغير النختلفة" 

وللتأكم من الصسمذ الةاارم للاسستبا ة وا ها تقيع ما وضسعو لجلن  دام الباحث بعرض ااسستبا ة في صسورتها  

ودسم تفءسسسسلوا مشسسسسكورقن بسيبسماء ملاحةساتهم    واالاتصسسسساص الوليسة على عسمد من النحكنين من ذوم الخبرأ  

 ثم دام الباحث بيجراء التعمقلاا واضضافاا التي اوصى بها النحكنين.  ااستبا ة ومقترحاتهم حوح محتوقاا  

 البنائي:الصدق  

( مفردأ من 10دام الباحث بعم التأكم من الصسسسمذ الةاارم لداأ البحث بتيبيقها على عينة اسسسستيلاعية دوامها ) 

 النوظفين اضدارقين 

  الدراسة:عبات مقياس 

ققصسم بالثباا او ضسنان الحصسوح على  فع النتائج عنم اعادأ المراسسة تحو  فع الةروف حيث تم دياأ معامل  

  التالي:الثباا الفا كرو باخ وكا و النتائج كنا موضحة بال موح 

 ( يوضح معاملات النبات 4جدول )

 ( )الفاكرونباخمعامل النبات  عدد الفقرات  البعد 

 0.81 19 الرضى الوظيفي

  

لتحسمقسم كفساءأ    الد ىواي القينسة    0.60من    اكبر( ان معساملاا الثبساا جيسمأ حيسث كسا سو  4قتءسسسسح من ال سموح )

 .0.60معامل الثباا بالتالي قنكن تحليل فقراا اذ  اابعاد حيث كا و معاملاا الثباا اكبر من 

 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

لتحليل فقراا ااسسسستبيان حيث تم اسسسستخمام النتوسسسسياا الحاسسسابية    spssتم اسسسستخمام البر امج ااحصسسسائي 

تم اسسستخمام  نوذج اا حمار الخيي الباسسي  لتحمقم دور التامين   المراسسسة كناواا حراف النعيارم ضجاباا عينة  

 الوظيفي.الصحي على الرضى 

 

 عرض ويفسير النتائج

 البيانات الشخصية  اولا:

 ( يوزيع العينة حسب الجنس 5جدول )

 % التكرار  الجنس 

 %86 78 ذكور

 %14 12 ا اث

 %100 90 الن نوع 

 

 مشاركًا: 90من ةجنالي عينة المراسة البالغة  

 % من ةجنالي العينة.86مشاركين ام من الذكور  وام قنُثِلّون  78

 % من ةجنالي العينة.14مشارك ام من اض اث  وام قنُثِلّون  12

 ( %14%( مقار ةً باض اث )86تةُهر اذ  البيا اا ان العينة تتكون بشكل اكبر من الذكور )

 ( يوزيع العينة حسب المتهل العلمي   6جدول )

 % التكرار  المتهل العلمي

 %4 4 ثا وم 

 %84 76 جامعي 

 %12 10 فوذ ال امعي

 %100 90 الن نوع 
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 مشاركًا: 90من ةجنالي عينة المراسة البالغة 

 % من ةجنالي العينة.4مشاركين لمقهم مؤال ثا وم  وام قنُثِلّون  4

 % من ةجنالي العينة.84مشاركين لمقهم مؤال جامعي  وام قنُثِلّون  76

 % من ةجنالي العينة.12مشاركين لمقهم مؤال فوذ ال امعي  وام قنُثِلّون   10

%( لسمقهم مؤاسل جسامعي  منسا قشُسسسسير ةلى ان اسذ  السمراسسسسسة رك ا  84تةُهر اسذ  البيسا ساا ان معةم افراد العينسة )

 بشكل اكبر على النشاركين ذوم الناتوش التعليني ال امعي.

%( من النشسسساركين ذوم النؤال الثا وم  ودم قشُسسسير اذا ةلى ان المراسسسسة لم تألاذ في 4اناك  اسسسبة صسسسغيرأ )

 ااعتبار النشاركين من ذوم الناتوقاا التعلينية الدل.

%( من النشسسساركين ذوم النؤال فوذ ال امعي دم تكون مهنة للنتائج ودم تقمم ر ش 12كنا ان الناسسسبة اللارش )

 ةضافية حوح اذ  الفئة من النشاركين.

 ( يوزيع العينة حسب سنوات الخبرة    7جدول )

 % التكرار  المتهل العلمي

 %14 13 سنواا 5ادل من 

 %63 57 سنواا 10الى  5

 %22 20 فأكثر سنواا  10

 %100 90 الن نوع 

 

 مشاركًا: 90من ةجنالي عينة المراسة البالغة 

 % من ةجنالي العينة.14سنواا  وام قنُثِلّون   5مشاركين لمقهم لابرأ ادل من  13

 % من ةجنالي العينة.63سنواا  وام قنُثِلّون   10ةلى  5مشاركين لمقهم لابرأ من  57

 % من ةجنالي العينة.22سنواا فأكثر  وام قنُثِلّون   10مشاركين لمقهم لابرأ  20

سسسنواا  منا قشُسسير ةلى ان   10ةلى   5%( لمقهم لابرأ من 63تةُهر اذ  البيا اا ان معةم افراد العينة )

 اذ  المراسة رك ا بشكل اكبر على النشاركين ذوم الناتوش النتوس  من الخبرأ.

لاجابة عن فروض المراسسسسة وتاسسسا اتها دام الباحث بتحليل الفقراا النتعلقة بالبعم الخاص بالرضسسسى الوظيفي 

  التالي:حيث كا و النتائج كنا مبينة في ال موح 

 عالرضي الوديفي  البعد الخا لفقرات ( يوضح المتوسخات الحساعية والانحراف المعياري  8جدول )

 الفقرة  ر.م
المتوسط  

 الحساعي 

الانحراف  

 المعياري

الترييب حسب  

 درجة الموافقة 

 12 0.56 2.11 ساعاا العنل طوقلة ومنلة  1

 18 0.89 1.45 ا هض وا ا بكامل  شاطي ومتفائل  2

 11 0.41 2.21 اتعامل م  ال ملاء بعصبية 3

 10 0.39 2.32 الت اماتي ا قكفيوضعي النادم  4

 16 0.92 1.48 باا تقاح الى عنل الار  افكر 5

 4 0.34 2.60 ققلقني بعم الناافة عن مقر العنل 6

 5 0.37 2.55 وجن  اكنلادوم بالعنل النانم لي على  7

 14 0.51 1.67 مقر العنل مرقح من حيث اامكا ياا  8

 9 0.48 2.33 من ر سائي  النباكرأاحترم ااوامر  9

 1 0.29 2.85 كركة التامين غير ملت مة بتنفيذ بنود العقم بالكامل 10

 19 0.69 1.23 متألارا ا    العنل في الغالب  11

 17 0.80 1.40 من مهارتي في الغالب ت قم تأايلتوفر الشركة دوراا  12

 2 0.30 2.66 قتنت  كافة اافراد في ااسرأ بالرعاقة الصحية  ا 13

 6 0.37 2.48 قااعم التامين الصحي في تحاين حالة العاملين 14

 13 0.76 1.74 توجم وسيلة  قل تخص جهة العنل منا ق علني مرتار  فايا  15

 7 0.45 2.40 النصحاا النتعادم معها بها  وادص  16

 3 0.36 2.61 وااطنئنان بالمانقوفر التامين الصحي الشعور  17

 15 0.86 1.58 اكعر بقلق من الناتقبل  18

 8 0.53 2.38 اتعامل بهموء م  ااسرأ  19

  0.41 2.27 الفقراا ككل  
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 ترتيب ةجاباا عينة المراسة حوح الفقراا النتعلقة بالرضي الوظيفي قوضح ( 8ال موح )

كركة التامين غير ملت مة بتنفيذ بنود  "  المراسة كا وحيث تبين ان اكثر الفقراا اانية من وجهة  ةر عينة 

منا قمح على ان غالبية عينة المراسة كا و اجابتهم "موافق  2.85حيث بل  متوس  اذ  الفقرأ  " بالكاملالعقم 

كافة اافراد في ااسرأ بالرعاقة   ا قتنت تليها الفقرأ التي تنص على "  الناتخمم "حاب النقياأ الثلاثي 

منا قمح اقءا على ان غالبية عينة المراسة كا و اجابتهم "موافق "حاب  2.66بنتوس  حاابي بل   " الصحية

" برحلاا ترفيهية  للارادوم من ودو . وكا و في النرتبة الثالثة الفقرأ التي تنص " الثلاثي الناتخممالنقياأ 

 .2.61اجاباا عينة المراسة حوح اذ  الفقرأ بل  متوس   حي

عام.    واذا قشسسير ةلى ماسستوش موافقة متوسسس  على اذ  الفقراا بشسسكل  2.27قةهر ان متوسسس  الفقراا ككل او  

عيئة العمل و عرها علر الرضرررا    تقييمبعنوان  كا و اذ  النتي ة مشسسسابهن للنتي ة التي توصسسسلو اليها دراسسسسة    حيث
الوديفي: دراسرة ميدانية علر المودفين في القخاص الحكوميل عواسرخة الباحث جمال  حمد، نرشررت في المجلة 

 .1202العرعية لإدارة الموارد البشرية، 
"كسسسسركسة التسأمين غير ملت مسة بتنفيسذ بنود العقسم بسالكسامسل"    10اعلى فقرأ في النتوسسسسس  الحاسسسسابي اي الفقرأ ردم 

   منا قشير ةلى ان النوظفين قشعرون بعمم الت ام كركاا التأمين بتنفيذ بنود عقود التأمين.2.85بنتوس   

  واذا دم 1.23"ا    العنل في الغالب متألاراً" بنتوسسسس    11اد ى فقرأ في النتوسسسس  الحاسسسابي اي الفقرأ ردم 

 قشير ةلى ان النوظفين قن  ون اعنالهم في الودو النحمد.

 الانحرافات المعيارية:

   منا قشير ةلى ت ا ع  ابي في ةجاباا النشاركين.0.41قةهر ان اا حراف النعيارم الكلي للفقراا او 

  0.29"كسسسركة التأمين غير ملت مة بتنفيذ بنود العقم بالكامل" با حراف  10ادل ا حراف معيارم كان للفقرأ ردم  

 منا قمح على اتفاذ كبير بين النشاركين على اذ  الفقرأ.

  منا قشسسسسير ةلى  0.89"ا هض وا ا بكامل  شسسسساطي ومتفائل" با حراف  2اعلى ا حراف معيارم كان للفقرأ ردم 

 تباقن اكبر بين ةجاباا النشاركين على اذ  الفقرأ.

 الترييب حسب درجة الموافقة:

"كسسسركة التأمين غير ملت مة بتنفيذ بنود العقم بالكامل"  10قةهر ان اعلى فقرأ في درجة النوافقة اي الفقرأ ردم 

 في النرتبة الولى.

اذ   عشسسر "ا    العنل في الغالب متألاراً" في النرتبة التاسسسعة  11اد ى فقرأ في درجة النوافقة اي الفقرأ ردم  

لالعوامل المتعرة علر الالتزام التنظيمي النتائج والنقاط حاسسب اراء عينة المراسسسة تمعنها دراسسسة الارش بعنوان 
التجارة،  للمودفين في المتسرسرات الصرناعيةل عواسرخة الباحنة سرارة محمود، نرشررت في المجلة العلمية لكلية 

 ل.2019
اذ  المراسسسة رك ا على العوامل النؤثرأ على االت ام التنةيني للنوظفين  وكان من بين اذ  العوامل الةروف 

 النادقة والنعنوقة للعنل. التي توصلو اليها المراسة 

  الفرضية الرئيسية:اختبار  

كا و  ااداء حيثتحاسسين  الوظيفي علىتم اسسستخمام  نوذج اا حمار الخيي الباسسي  وذلك لنعرفة اثر الرضسسي 

  ااتي:فرضية البحث تنص على 

 دال احصائيا لدور التامين الصحي علر الرضر الوديفي    عر لا يوجد  الصفرية:الفرضية   •

 يوجد  عر دال احصائيا لدور التامين الصحي   علر الرضي الوديفي  البديلة:ية  ضالفر •

 الدراسة:متغيرات  

 التامين الصحي   :المستقلالمتغير 

 الوظيفي    : الرضىالتاععالمتغير 

 ( يوضح نتائج اختبار الانحدار الخخي لدور التامين الصحي علر رضر العاملين  9جدول ) 

 معامل الانحدار النموذج
القيمة 

 sigالاحتمالية 
 معامل التحديد  معامل الاريباط

القيمة 

 الاحتمالية

  0.02 0.52 ثابو اا حمار

0.76 

 

0.57 0.000 
 0.001 0.72 معامل اا حمار 
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  0.05واي ادل من  0.001من  تائج ال موح الاسابق قتءسح معنوقة معامل اا حمار حيث كا و القينة ااحتنالية  

ان دينة معامل اارتباط بلغو    العاملين تبينوبالنةر الي دينة معامل اارتباط بين دور التامين الصسحي   ورضسي 

 على الرضي الوظيفي   التامينواي دينة دالة احصائيا ام توجم علادة بين دور  0.76

فسسي التغيسسر  الصسسحي(التسسامين الناسستقل ) النتغيسسرامسسا بالناسسبة لنعامسسل التحمقسسم والسسذم قبسسين  اسسبة ماسساانة 

 فكا سسسسسو دينسسسسسة معامسسسسسل التحمقسسسسسم تاسسسسساوم السسسسسوظيفي(ى ضسسسسس الحاصسسسسسل علسسسسسى النتغيسسسسسر التسسسسساب  )الر

  المراسة.العاملين من وجهة  ةر عينة  ى% في رض57ان التامين الصحي   قااام بنابة  % ام 57

   ااتي:ااكارأ الي  تفصيلا قنكن اكثر االاتبار بشكلمن  احية منادشة اذ   تائج 

 معامل الانحدار:

وحمأ واحمأ تؤدم ةلى  قادأ تحاسسين الرضسسى   التامين بنقمار  واذا قعني ان  قادأ دور 0.72معامل اا حمار او 

 وحمأ. 0.72بنقمار  والداء

  منا قمح على ان اذا التأثير ذو دالة ةحصائية 0.05  واي ادل من  0.001.( للنعامل اي  Sigالقينة ااحتنالية )

 معنوقة.

 معامل الاريباط:

 .0.76الوظيفي وتحاين الداء او  والرضاالتامين الصحي  بين دورمعامل اارتباط  

 الوظيفي. والرضااذ  القينة تشير ةلى وجود علادة ارتباطية دوقة وةق ابية بين دور التامين الصحي 

 معامل التحديد:

 %.57او  0.57( او R-Squareمعامل التحمقم )

 تفاير  من لالاح التباقن في الرضا الوظيفي. الصحي قنكن% من التباقن في دور التامين 57اذا قعني ان 

  Riketta (2008)"  يرأعير إيجراعي علر الأدا  الوديفي    الترأمين لر هرهل الردراسرررررة  كردت علر  ن
 للمودفين. و وضحت  ن ههل العلاقة يكون  قوى في الودائف التي يتخلب يفاعلًا مباشرًا مع العملا .ل

حيث ان التامين   الوظيفي بشسسسسكل عام  النتائج تشسسسسير ةلى وجود علادة ةق ابية ودوقة بين دور التامين والرضسسسسا  

%. واذا قؤكم اانية تع ق  الرضسا الوظيفي بالتالي قنكن  57الصسحي لن تأثير معنوم على رضسي العاملين بناسبة 

  العاملين بالنؤساة.على رضي  القوح بأن اناك اثر للتامين الصحي

   الاولر:الفرضيات الفرعية 

 ا قوجم فرذ ذو دالة ةحصائية في ماتوش الرضا الوظيفي بين الذكور واض اث فينا قتعلق بمور التأمين الصحي. 

 

تغير الجنس. T( نتائج اختبار  10جدول )  للعينات المستقلة لمعرفة فروق مستوى الرضا الوديفي يبعاً لمر

 المتغير
متوسط الفقرات المتعلقة 

 عدور التامين الصحي 

الانحراف 

 المعياري 
 مستوى المعنوية Tقيمة 

 0.71 2.36 ذكور
2.53 0.068 

 0.43 2.75 ا اث

 

ا قوجم فرذ ذو دالة ةحصسائية في ماستوش الرضسا الوظيفي بين الذكور واض اث فينا   (:H0الفرضسية الصسفرقة )

 قتعلق بمور التأمين الصحي.

قوجم فرذ ذو دالة ةحصسائية في ماستوش الرضسا الوظيفي بين الذكور واض اث فينا قتعلق  (:H1الفرضسية البمقلة )

 بمور التأمين الصحي.

 التعليل:

 (.2.36( اعلى من متوس  الذكور )2.75متوس  الفقراا النتعلقة بمور التأمين الصحي لمش اض اث )

 .0.05واو اكبر من  0.068واي غير دالة ةحصائياً عنم ماتوش النعنوقة  2.53النحاوبة تااوم   Tدينة 

وبالتالي  ا قوجم فرذ ذو دالة ةحصائية في ماتوش الرضا الوظيفي بين الذكور واض اث فينا قتعلق بمور التأمين 

 .(H1( و رفض الفرضية البمقلة )H0الصحي. ام ا نا  قبل الفرضية الصفرقة )

 

   النانية:الفرضية الفرعية 

ا قوجم فرذ ذو دالة ةحصسسسائية في ماسسستوش الرضسسسا الوظيفي فينا قتعلق بمور التأمين الصسسسحي قع ش للنؤال 

 العلني.



 
sjst.scst.edu.ly 

Surman Journal for Science and Technology 

ISSN: Online (2790-5721) - Print (2790-5713) 

 مجلة صرمان للعلوم والتقنية

Vol 8, No.2, Jun - Dec. 2026 

Pages:  538 ~ 543 

 

 

Vol 8, No.2, Jun - Dec. 2026 | OPEN ACCESS - Creative Commons CC   
569 

تغير المتهل العلمي11جدول )  ( نتائج يحليل الفروق في مستوى الرضا الوديفي يبعاً لمر

 المتغير
متوسط الفقرات المتعلقة 

 عدور التامين الصحي 

الانحراف 

 المعياري 
 مستوى المعنوية Tقيمة 

 0.85 2.27 ثا وم 

 0.63 2.49 جامعي  0.037 2.69

 0.32 2.81 فوذ ال امعي

 

ا قوجم فرذ ذو دالة ةحصسائية في ماستوش الرضسا الوظيفي فينا قتعلق بمور التأمين  (:H0الفرضسية الصسفرقة )

 الصحي قع ش للنؤال العلني.

قوجم فرذ ذو دالة ةحصائية في ماتوش الرضا الوظيفي فينا قتعلق بمور التأمين الصحي    (:H1الفرضية البمقلة )

 قع ش للنؤال العلني.

 التعليل:

( اعلى  2.81متوسس  الفقراا النتعلقة بمور التأمين الصسحي لمش النوظفين ذوم النؤال العلني "فوذ ال امعي" )

 (.2.27( والنوظفين ذوم النؤال "الثا وم" )2.49من النوظفين ذوم النؤال "ال امعي" )

 .0.05واو ادل من  0.037واي دالة ةحصائياً عنم ماتوش النعنوقة  2.69النحاوبة تااوم   Tدينة 

وبالتالي  قوجم فرذ ذو دالة ةحصسسسائية في ماسسستوش الرضسسسا الوظيفي فينا قتعلق بمور التأمين الصسسسحي قع ش  

 (.H1( و قبل الفرضية البمقلة )H0للنؤال العلني. ام ا نا  رفض الفرضية الصفرقة )

 

 الفرضيات الفرعية النالنة:  

ا قوجم فرذ ذو دالة ةحصسسائية في ماسستوش الرضسسا الوظيفي فينا قتعلق بمور التأمين الصسسحي قع ش لاسسنواا 

 الخبرأ.

 

تغير سنوات الخبرة 12جدول )  ( نتائج يحليل الفروق في مستوى الرضا الوديفي يبعاً لمر

 المتغير
متوسط الفقرات المتعلقة 

 عدور التامين الصحي 

الانحراف 

 المعياري 
 Tقيمة 

مستوى 

 المعنوية

 0.61 2.30 سنواا 5ادل من 
2.07 

 

0.042 

 
 0.54 2.39 سنواا 10الى  5من 

 0.32 2.58 فأكثر 10من 

ا قوجم فرذ ذو دالة ةحصسائية في ماستوش الرضسا الوظيفي فينا قتعلق بمور التأمين  (:H0الفرضسية الصسفرقة )

 الصحي قع ش لانواا الخبرأ.

قوجم فرذ ذو دالة ةحصائية في ماتوش الرضا الوظيفي فينا قتعلق بمور التأمين الصحي    (:H1الفرضية البمقلة )

 قع ش لانواا الخبرأ.

 التعليل:

( اعلى  2.58سسنواا فأكثر" ) 10متوسس  الفقراا النتعلقة بمور التأمين الصسحي لمش النوظفين ذوم الخبرأ "من 

سسسسسنواا"    5( والنوظفين ذوم الخبرأ "ادسل من  2.39سسسسسنواا" )  10ةلى    5من النوظفين ذوم الخبرأ "من  

(2.30.) 

 .0.05واو ادل من  0.042واي دالة ةحصائياً عنم ماتوش النعنوقة  2.07النحاوبة تااوم   Tدينة 

وبالتالي  قوجم فرذ ذو دالة ةحصسسسائية في ماسسستوش الرضسسسا الوظيفي فينا قتعلق بمور التأمين الصسسسحي قع ش  

 (.H1( و قبل الفرضية البمقلة )H0لانواا الخبرأ. ام ا نا  رفض الفرضية الصفرقة )

 

   والتوصيرررات:النتائج 

   النتائج:

  التالية:من تحليل فقراا ااستبيان توصل الباحث الي النتائج 

 وجود علادة ةق ابية ودوقة بين دور التامين والرضا الوظيفي  -1

قوجم فرذ ذو دالة ةحصسسسائية في ماسسستوش الرضسسسا الوظيفي فينا قتعلق بمور التأمين الصسسسحي قع ش   -2

 للنؤال العلني
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ا قوجم فرذ ذو دالة ةحصائية في ماتوش الرضا الوظيفي بين الذكور واض اث فينا قتعلق بمور التأمين  -3

 الصحي 

قوجم فرذ ذو دالة ةحصسسسائية في ماسسستوش الرضسسسا الوظيفي فينا قتعلق بمور التأمين الصسسسحي قع ش   -4

 لانواا الخبرأ

شرركة التامين غير ملتزمة "    المراسسة كا واكثر الفقراا من حيث درجة النوافقة من وجهة  ةر عينة  -5

   عتنفيه عنود العقد عالكامل

 وجهة  ةر عينة المراسة  العاملين من ى% في رض57ان التامين الصحي قااام بنابة  -6

 

 التوصيات والمقترحات:

 :لتكرقر النف فينا قلي توصياا ومقترحاا لنوضوع دور التأمين الصحي في رضاء العاملين لمش كركة ال اوقة  

 . توسي   ياذ التأمين الصحي:1

 النوظفين النؤدتين. كنوح جني  العاملين في الشركة بالتأمين الصحي  بنا في ذلك -

 توسي   ياذ التغيية الصحية لتشنل السرأ )ال وج/ال وجة والطفاح(. -

  قادأ ماتوش التغيية للخمماا الصحية النختلفة مثل الفحوصاا المورقة والعلاجاا النتقممة. -

 . تحاين جودأ الخمماا الصحية:2

 التعادم م  م ودم لامماا صحية ذوم سنعة طيبة ولابرأ عالية. -

 ضنان سرعة الحصوح على النواعيم والخمماا اليبية عنم الحاجة. -

 توفير آلياا فعالة للتةلم والشكاوش من جودأ الخمماا الصحية. -

 . تباي  ةجراءاا التأمين الصحي:3

 تباي  وتاهيل ةجراءاا الحصوح على الخمماا الصحية النغياأ. -

 توفير دليل كامل للعاملين عن آلياا التأمين الصحي والخمماا النتاحة. -

 تفعيل التواصل الناتنر م  العاملين لتوعيتهم بحقودهم ولامماا التأمين. -

 . تيوقر البرامج الصحية الودائية:4

 تنةيم برامج للكشف النبكر عن المراض والفحوصاا المورقة. -

 ةدامة حنلاا توعوقة حوح الصحة والالامة النهنية للعاملين. -

 توفير لامماا استشارقة صحية واركادقة للعاملين واسرام. -

 . تع ق  الحواف  والن اقا النرتبية بالتأمين الصحي:5

 منح حواف  مالية ةضافية للعاملين الننتةنين في الفحوصاا المورقة. -

 تقمقم م اقا ةضافية كالتأمين على الحياأ او التأمين ضم الحوادث. -

 ااستناع ةلى مقترحاا العاملين وتيلعاتهم حوح التأمين الصحي. -

 

 قائمة المصادر والمراجع 

 الكتب: - ولاً 

 .45ال  ء الوح  ص:   1989ةبراايم ابو الن ا  الحكام طبقا التامين ال مقم  دار النشر دوج   .1

 .74  ص: 2003ةبراايم عبم ربن التأمين ورقاضياتن المار ال امعية  اضسكنمرقة  .2

كسقيرم  ورم موسسى ةدارأ الخير والتأمين  دار الحامم للنشسر والتو ق   عنان  اليبعة  ع مي  سسلاماسسامة   .3

 .200  ص: 2007الولى  

 للنشسسسر غ  دار النرقخ  اجام كا م مبولي  كو ي موك وبيفرلي  ةدارأ جودأ الخممة في الءسسسيافة وودو الفر .4

 .238  ص: 2008الرقاض  

دقوان النيبوعساا ال سامعيسة  اليبعسة الولى    ال  ائرم مسملاسل لسمراسسسسسسة دسا ون التسامين    معراج جسمقرم   .5

 .12  ص: 2002ال  ائر  

 ال سامعيسة البي   السمار    ومهساراالاسممسة العساملين    بكر جنساح السمقن محنسم مرسسسسسي ومصسسسسيفى محنسم ابو   .6

 .101اضسكنمرقة  ص: 

 .36  ص: 2000رمءان ابو الاعود اصوح التامين دار النيبوعاا ال امعية  اضسكنمرقة   .7

 .165  ص: 2001سعيم محنم النصرم  ةدارأ وتاوقق ال شية الخممية المار ال امعية  اضسكنمرقة  .8

 - 255 ص:  1998الحامم للنشسسر  عنان     ومكتبةكسسفيق حماد   ةام الاسسوقما ي  اسسساسسسياا التاسسوقق  دار   .9

256. 
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عائشسسة مصسسيفى النيناوم  سسسلوك الناسستهلك النفاايم واضسسستراتي ياا مكتبة عين الشسسنع  اليبعة الثا ية   .10

 .121  ص: 1998القاارأ 

البورصساا النكتبة   –منشستا التأمين  –عبم الحنيم عبم الفتار النغربي  ةدارأ الننشستا النتخصسصسة: البنوك   .11

 254-255  ص2009العصرقة  اضسكنمرقة  

  ص: 1994مبادئ التاسوقق مملال متكامل دار  اران للنشسر والتو ق  عنان    وآلارونعنر وصسفي عقيلي   .12

119. 

  ص: 1997  الناكسسر مكتبة عين كسسنع  القاارأ  وااسسستراتي يااالنفاايم   التاسسوقق:عنرو لاير المقن    .13

268. 

محنم توفيق البلقيني  ةبراايم محنم مهمم  مبادئ ةدارأ الخير والتامين  دار النرقخ للنشسسر  الرقاض  ص:  .14

51. 

 ً  الرسائل العلمية:  -عانيا

دراسسسسة لحالة دياع التأمين في ال  ائر في ضسسسل    اادتصسسسادقة اداسسسام  واح  دور  شسسساط التامين في التننية   .1

  مذكرأ مقممة تملال ضسنن متيلباا الحصسوح على كسهادأ الناجاستير  كلية العلوم اادتصسادقةاضصسلاحاا 

 38-39  ص: .2001والت ارقة وعلوم التايير  تخصص  قود ومالية  جامعة ال  ائر   اادتصادقة

برغوتي وليم  تقييم جودأ لامماا كسسسركاا التأمين واثراا على اليلب في سسسسوذ التامين ال  ائرقة  مذكرأ   .2

  لخءسر مقممة تملال ضسنن متيلباا الحصسوح على كسهادأ الناجاستير تخصسص ادتصساد التننية  جامعة الحاج 

 .33ص:   2013باتنة  

العناح في كسركاا التأمين ال  ائرقة في ضسل ا فتار سسوذ التأمين بال  ائر    اسستراتي ياابو شسادأ  واح   .3

وعلوم التاسيير     اادتصسادقةمذكرأ مقممة تملال ضسنن متيلباا الحصسوح على كسهادأ الناجاستير  كلية العلوم 

 .208  ص: 2006جامعة فرحاا عباأ  سييف   

دراسسسة حالة مؤسسساسسة التركيب بوفارقك     -السسسواذ الصسسناعية   فيمقماد   قهة  شسسيمأ  تقييم رضسسا العاملين  .4

كسسسسسسسهسسسادأ  عسسسلسسسى  السسسحصسسسسسسسوح  مسسستسسسيسسسلسسسبسسساا  ضسسسسسسسنسسسن  تسسسملاسسسل  مسسسقسسسممسسسة   مسسسذكسسسرأ 

 .50  ص: 2011البليمأ   الت ارقة دام العلوم  دحلب جامعة سعم   الناستر 

 

 


